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Pressemitteilung

Lieferservice mit der Extraportion Herz
Mit Bringdienst isolierte Menschen erreicht

Grol3erlach/Freudenstadt, 29.06.2021. Sechszehn Monate lang hat der Lieferservice der Tagesstatte
Windrad der Erlacher Héhe in Freudenstadt Menschen mit geringem Einkommen mit einem
Mittagsmenu beliefert. Damit schloss das diakonische Sozialunternehmen gleich zu Beginn der
Pandemie eine coronabedingte Versorgungslicke fir bedirftige Menschen. Ende Juni 2021 wird das
Angebot, das viel Zuspruch und dankbare Kunden fand, vorerst eingestellt, denn die Raumlichkeiten
der Tagesstatte Windrad in der Rappenstral3e 16 sind unter Beachtung aller Auflagen wieder fur externe
Gaste geoffnet.

Taglich mit zwei Fahrzeugen bis zu 40 MenUs ausgeliefert

Die Idee zu einem Lieferservice entstand, als im Frihjahr 2020 schlagartig keine externen Gaste mehr in
der Tagesstatte Windrad bewirtet werden konnten, in der auch die Bewohnerinnen, Bewohner und
Mitarbeitenden der Erlacher Hohe in Freudenstadt essen. Schnell sei auf eine Essensausgabe durchs
Fenster und Lieferungen an einzelne Menschen umgestellt worden, sagt Wolfgang Ginther, Leiter der
Abteilung Freudenstadt, doch das habe nicht ausgereicht, um insbesondere altere und isoliert lebende
Menschen in der Pandemie zu erreichen. Dank Fordermitteln der Aktion Mensch, die im Mai 2020 fir
insgesamt zwolf Monate bewilligt wurden, konnte der , Lieferservice mit der Extraportion Herz" starten.
Zunachst wurden taglich finf bis zehn Essen ausgeliefert, doch aufgrund der Nachfrage erhdhte sich die
Auslieferungsmenge rasch auf bis zu 40 Essen pro Tag. In der letzten Phase des Projekts wurden zwei
Fahrzeuge parallel zwischen 11 und 13 Uhr fUr die Auslieferung eingesetzt. Die MeniUs wurden zu den
reguldren Preisen der Tagesstatte in Hohe von 4,20 Euro abgegeben, die Lieferung erfolgte fir die
Kundinnen und Kunden kostenfrei.

Die Nachfrage, so GiUnther, sei noch héher gewesen, doch man habe aus logistischen Grinden nur in
der Kernstadt von Freudenstadt und nahen Teilorten ausliefern kénnen. Oft waren es die Kinder, Enkel
oder der Pflegedienst, die nach Essen fir die meist alteren Menschen anfragten. Helmut Haist, der als
Leiter der Tagesstdtte Windrad den Lieferservice aufgebaut hat und fir die Speiseplanung, das Kochen,
die Lieferung und Logistik zustandig war, erzahlt, wie gut das Angebot vor Ort bei den Kunden
aufgenommen wurde: ,Die ersten paar Mal war der Kontakt oft etwas verhalten, vermutlich teilweise
aus Scham. Aber in den allermeisten Fallen tauten die Kundinnen und Kunden schnell auf, waren froh
und dankbar Uber eine warme Mahlzeit und eine kleine Abwechslung." Viele standen schon an der Tir
oder salRen bereits am Fenster, um nach dem Lieferbus Ausschau zu halten. ,Bevor man an der Tir
klingeln konnte, hérte man schon das Surren des Tiroffners", so Haist.

Kunden erzahlen von Krankheiten, Sorgen und Noten

Eine altere, mittlerweile leider verstorbene Dame habe sich immer Gberschwanglich mit Worten und
kleinen Geschenken in Form von Schokolade oder Pralinen bedankt. Als ehemalige Gastronomin habe
sie den Essensservice sehr zu schatzen gewusst. Bei einer anderen dlteren Dame habe man in den
ersten Wochen das Essen immer vor der verschlossenen Tur auf einem Schemel abstellen missen. Nach
kurzer Zeit habe sie den Fahrer fir einen kleinen Plausch ins Wohnzimmer gebeten. ,Alle, wirklich alle
Stammkunden haben von ihrem Leben erzdhlt, von ihren Krankheiten, Sorgen und Noten", so Haist.
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Diese Erfahrungen machten das vorldufige Ende der Essensauslieferungen nicht leicht, sagt
Abteilungsleiter Wolfgang Gunther. Doch die aktuelle Situation ermdgliche jetzt eine Rickkehr zum
Normalbetrieb in der Tagesstatte. Fir einzelne Kundinnen und Kunden sucht die Erlacher Hohe
Freudenstadt individuelle Ubergangsldsungen, um die Versorgung zu sichern. Auch mithilfe von
Ehrenamtlichen, die bereit sind, weiterhin das eine oder andere Essen aus der Windrad-Kiche an eine
Haustire zu bringen — samt der Zeit fur ein kleines Plauschchen.

Bildunterschrift: MittagsmenUs werden in einer Warmhaltebox an eine Fahrerin des , Lieferservice mit
der Extraportion Herz" Gbergeben. (Foto: Erlacher Hohe)

Info:

Seit Uber 125 Jahren setzt sich das diakonische Sozialunternehmen Erlacher Hohe mit Hauptsitz in
Grof3erlach fir Menschen in sozialen Notlagen ein. Tdglich erreichen wir an insgesamt 16 Standorten in
sieben Landkreisen in Baden-Wirttemberg Gber 1.600 hilfebedirftige Menschen. Wir unterstitzen
wohnungslose, arbeitslose, suchtkranke und einkommensarme Menschen, kimmern uns um
Pflegebedirftige und sind in der Jugendhilfe aktiv. Gemeinsam mit unserer Schwestereinrichtung
Dornahof bilden wir den Diakonieverbund Dornahof & Erlacher Hohe e. V. Als Mitglied im Diakonischen
Werk Wirttemberg gehoren wir zur grof3en Familie der Diakonie und damit auch zum Evangelischen
Werk fUr Diakonie und Entwicklung e. V.
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