
 
 

 
 

 

Informationen für Netzwerkpartner / kooperierende Stellen / Angehörige  
Fachberatungsstellen 
 
Zielgruppe unserer Fachberatungsstellen sind Menschen in besonderen Lebensverhältnissen in Verbindung mit 
sozialen Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff SGB XII. Einzelfallbezogen bietet jede Fachberatungsstelle ambulante 
niederschwellige Beratung und übernimmt die Koordinierung von weiterführenden oder verbundenen Hilfen und 
Versorgungsangeboten. Die Fachberatungsstelle fungiert dabei insbesondere als Clearingstelle und bietet ein 
umfassendes Angebot, in dessen Zentrum Beratung und Hilfe vor Ort stehen. Sie ist Koordinierungsstelle mit dem 
Ziel, Netzwerke zu pflegen sowie öffentlichkeitswirksam auf Notlagen aufmerksam zu machen.  
 
Die Hilfe kann im Einzelfall bedarfsentsprechend umfassen: 
 

 Erst- und Folgeberatung einschließlich der Motivation zur Hilfeannahme sowie einzelfallbezogene 
Vernetzung 

 Unterstützung bei der Sicherstellung der Existenzgrundlage 

 Beratung und Hilfen zur Verwirklichung von Rechtsansprüchen, insbesondere in sozialhilferechtlichen und 
existenzsichernden Fragestellungen  

 Persönliche Hilfen, ggf. Vermittlung in weiterführende Hilfen 

 Prävention von Wohnungsverlust 

 Hilfen bei Ämter- und Behördenangelegenheiten 

 Krisenintervention 

 Hilfen bei der Beschaffung und Versorgung mit Unterkunftsmöglichkeiten oder Wohnraum 

 Motivation zur Annahme weiterführender Hilfen und Vermittlung derselben 

 Vermittlung von Hilfeangeboten ambulanter, stationärer und teilstationärer Einrichtungen 

 Vermittlung von Arbeits- und Beschäftigungsangeboten 

 Im Bedarfsfall aufsuchender Erstkontakt und in geringem Umfang begleitende Hilfen 

 Im Aufnahmehaus im Einzugsgebiet der Fachberatungsstelle: Sozialarbeiterische Betreuung der 
Bewohnerinnen und Bewohner inkl. Absprachen mit den hauswirtschaftlichen Fachkräften des 
Aufnahmehauses 

 
Darüber hinaus bietet jede Fachberatungsstelle Informationsvermittlung und Beratung für Netzwerkpartner, 
Zusammenarbeit mit Vermietern, Ämtern, Kommunen, um Wohnungsverlust strukturell und im Einzelfall zu 
vermeiden und betreibt parteiliche Öffentlichkeits-, Gremien- und Lobbyarbeit. 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Geschäftsführung 
Zentrale Dienste Träger Vereinsregister Rechnungsanschrift Bankverbindungen 
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